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N este nUumero

Encuesta canudl sobre
satisiaccion del Cliente

SEIVICIOS de capacitacion

¢ OAICs qué....”

Compartimos con nuestros
clientes

e YO se viene el relevamiento de satisfaccion del
cliente 2019 Su opinidn es importomte para
nosotros!

e Servicios de capacitacion en seguridad, pProcesos,
aplicaciones y productos.

e ;Sabias qué...? Nueva seccidn pard Conocer un
poco mds sobre Air Liquide.

Contacto para consultas y desuscripcion: experiencia.cliente-sc@airliquide.com



Encuesta anual sobre satisfaccion
del Cliente 2019

Estimado cliente:

Durante el mes de Octubre, v al igual que en 2018, 1o contactaremos por correo
electrénico pcra responder una breve encuesta de satisfaccion del Cliente la
cual solo le tomard unos 3 minutos de su tiempo.

Valoramos su opinién. Por eso le pedimos su participacion en esta encuesta.
Sus comentarios nos ayudarém a mejorar y satisfacer mejor sus necesidades.

Para cualquier aclarcacion o pregunta puede ponerse en contacto con
experiencid.cliente-sc@airliquide.com o con su Responsable Comercidal.

Gracias de antemano por su participacion, su ayuda es muy dpreciadd.

Please share your feedback - 3 Minutes
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To: sjain@etech medallia com

@ airlLiquide

creative oxygen

Dear Customer,

Your opinion is important for us, that's why we would appreciate receiving your
feedback through this short survey. Your answers will help us to improve your
experience with Air Liquide. The survey is designed to take ne more than 3
minutes.

Please rate your overall satisfaction with Air Liquide

Not at all Satisfied Extremely Satisfied Thank you Sor taking e UmME 10 DATCIDARE IR ouF SuRey
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We thank you in advance for your participation. Flease mbe your overll salistaction Wil Al
Sosee
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Air Liquide




Servicio de capacitacion y
formacion para clientes

El servicio de formacion abarca desde mddulos esténdar hasta mddulos
especificos que se prepcran a medida para cada requerimiento de cliente.
Algunos de estos moédulos que ofrecemos son:

e Curso tedrico practico de procesos de soldadura y corte.
Manejo de sustancias peligrosas.

Disposicion de gases.

Cursos de seguridad, elementos de proteccion personal.
Capacitacién para operativos de suministro.

El contenido del curso se ajusta a los intereses de cada cliente vy el perfil de los
asistentes. La duracidon estd funcidn de lo solicitado, las posibilidades e
instalaciones que el Cliente porpone. Se puede incluir la entrega de material
especifico y otorgar certificados de asistencia.

Si estd interesado en conocer mds acerca de los cursos de capacitaciéon y
formacion, no deje de consultar a su Responsable Comercial o puede escribirnos
a experiencia.cliente-sc@cairliquide.com

Pareyst @ AirLiquide A través de estos cursos el Cliente puede obtener
entre otros beneficios:
i il a1 Sulanto Jorart 06 eapaciucit * Mas seguridad de su operacion v la de
Curso de Capacitacién Terico/Practico sus empleo_’dosl
o ¢ Menos costos aosciados a los riesgos de
De hs. de duracion dictado por i
AIR LIQUIDE ARGENTINA S.A. segundcxd.
Se le expide el presente certificado para su constancia en L Mds eflclenclds OpeICIthCtS Y de pI’OC(—Z‘SOS
S.R.L.
Direccién . a los dias del mes de abril de 2019 * Menos costos en los procesos y

aplicaciones.
o shtateatelimeisipuoess et de. o Mas calidad.

 Mas conocimientos técnicos y operativos.




¢ Sablas queé...”?

Air Liquide se encuentra presente en 80 paises, cuenta con cerca de 68.000 empleados y
trabaja para més de 3 millones de clientes y pacientes.

Presente en la Argentina desde la adduisicion, en 1938, de la empresa local de gases del aire, La
Oxigena. Desde entonces, Air Liquide ha apoyado el desarrollo de la industria local v de los
profesiondles de la salud ofreciendo soluciones innovadoras.
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Contacto
Por mayor informacién escribir a experiencia.cliente-sc@airliquide.com o contactar a su

Responsable Comercial.

www.airliquide.com (. ) Air Liquide
creative oxygen
Air Liquide es el lider mundial de los gases, tecnologias y servicios para la
industriay la salud. Presente en 80 paises con cerca de 65.000 colaboradores
el Grupo atiende a mas de 3.5 millones de clientes y de pacientes.



