@ﬂiruquide

Abril, mes de la Voz del Cliente

Abril, relevamiento anual de satisfaccion de clientes: su participacion es
muy importante.

Aviso automatico de pedido en proceso de entrega (comprimido):
incorporacion del nimero de serie de cilindros particulares.

Seguridad:empecemos el aino recordando.

Air Liquide sucursales y numeros de contacto: horario de atencién Centro de
Servicios.

EN ESTE NUMERO

;Sabias qué?: reconocimiento del CDP por desempeino medioambiental.




Relevamiento anual de satisfaccion del Cliente }

Durante Abril llevaremos a cabo la encuesta

anual de satisfaccién de clientes. Todos (@ aAirliquide

nuestros clientes recibiran por correo

electrénico un breve cuestionario para Muchas gracias por dedicar su tiempo a responder nuestra encuesta de Satisfaccion.
completar, en menos de 5 minUtos Su ¢ Qué probabilidad hay de que recomiende a Air Liquide como proveedor?
participacion 'y comentarios son muy e
importantes, nos ayudan a comprender mejor ° oz s ¢ 5 8 7 5 90
las necesidades de nuestros clientes y ofrecer
NUevos y mejores servicios.

¢ Cudles son los principales motivos para su recomendacion?

0810 222 5272 A partir del relevamiento del pasado

ano, Air Liquide inicié el camino para

ar-distribucion-bsas@airliquide.com implementar un nuevo Centro de

Servicio al Cliente, incorporando

8 a 18 horas funciones y herramientas para
brindar cada vez mas informacion al
cliente y ampliando el horario de
atencion telefénica.

Escuchando los comentarios sobre seguridad, se reforzo el contenido de la pagina Web,
incorporando material sobre manejo del CO2 y la Enciclopedia de Gases.

BY AIR LIQUIDE

(Q Gas Encyclopedia

La colocacién de gran cantidad de equipos de telemetria en tanques y la profundizacion del
programa Alto para ampliar la oferta de Liquid Assit (plataforma web para acceso a
medicién de contenido en tanques de gases liquidos).

Respaldando el compromiso ambiental del Grupo Air Liquide, desarrollamos una encuesta
sobre suministro de productos sustentables con la participacion de mas de 300 clientes.

Esperamos este afio también contar con su participacion. Si tiene alguna pregunta sobre la
encuesta comuniquese con experiencia.cliente@airliquide.com



mailto:experiencia.cliente@airliquide.com
https://industrial.airliquide.com.ar/recursos/encyclopedia-gases

Mail automatico de aviso de reparto comprimido

Desde hace un afio Air Liquide Argentina ofrece a sus clientes de gases comprimidos la
posibilidad de recibir un email de confirmacion de pedido en proceso de entrega. Este
correo confirma que su pedido sera entregado de acuerdo a la programacion habitual de la
sucursal, informando numero de pedido, remito, producto, cantidad, sucursal de origen y
direccion de entrega entre otros datos.

Este mes el servicio incorporé al detalle de contenido los numeros de serie de los
cilindros particulares, propiedad del cliente. De esta manera los clientes que envian sus
propios cilindros para llenar sabran cuales estan por ser entregados, aportando asi
informacion valiosa para programar su produccion o la entrega a terceros.

Asi mismo, todos los pedidos / remitos programados en una misma entrega se unifican en
un solo correo, disminuyendo la cantidad de emails que recibe y facilitando la lectura de la
informacion.

Envases Particulares: i NUEVO!
1251P0960 - Nitrogeno S Industrial Tubo 9,6 m3 Propiedad Clte. 1 0 1021922
1131P1060 - Oxigeno A Industrial Tubo 10,6 m3 Propiedad Clte. 5 0 145207 | 149681 | 468055 | 4998 | 884974

Si actualmente no recibe este servicio de correo automatico y desea hacerlo, puede
solicitarlo al Centro de Servicios, 0810 222 5272, o escribiendo a
ar-distribucion-bsas@airliquide.com indicando su Razén Social, nimero de cliente, mail
donde recibir el correo y direccion de entrega asociada.

ca e N° de serie .,
Consolidacion Mas
. ordenados de . . s
en 1 mail de informacion
menor a
todos los parala
remitos de la mayor planificacion de
. facilitan su e s
misma - Produccion

busqueda en

entrega ol mail - Distribucion




\Seguﬂdad

Comencemos un nuevo ano recordando...

Cilindros
pequefos
para
operaciones
pequenas

siempre
usar ropa
de trabajo
adecuada

transporte

transporte
adecuado

adecuado

@ﬂifliqt.llde Industrias  Soluciones Suministro Recursos Quienes Somos Revista Compartiendo ~ Contacteno:

Recursos > Hojas de Seguridad MSDS ~

Hojas de Seguridad MSDS

En esta pagina estan disponibles las hojas de Seguridad de los principales
Gases que comercializamos en Air Liquide.

Si desea profundizar en esta o cualquier otra informacion asi como en cursos de seguridad no deje de contactar a
su Responsable Comercial o escribirnos a experiencia.cliente-sc@airliquide.com




SUCU rsaleS comercClales: horario de atencién Centro de Servicios
N
Sucursal Teléfono Direccién ¢ Paraguay E%APDAOU%
Asuncion ESTADO DE. Séo Paulo
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Dahia Blanca 4536464 Blanca
¢Tenes una consulta sobre
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Centro de Servicios, horario ampliado de atencion telefonica

Air Liquide estd comprometida a escuchar a sus clientes e implementar acciones que
incrementen el nivel de servicio. Es bajo este propdsito que, desde Abril 2021, el Centro
de Servicios de clientes industriales recepciona pedidos via telefénica o mail para
clientes de todo el pais hasta las 18 horas. Luego los pedidos son programados
por cada sucursal de acuerdo a su cronograma de entrega.

0810222 5272
ar-distribucion-bsas(@airliquide.com

8 a 18 horas



https://air-liquide-industrial-pacheco.negocio.site/
https://air-liquide-industrial-pacheco.negocio.site/

;Sabias qué...?

Air Liquide reconocida por la CDP (por su siglas en inglés Carbon Disclosure Project, Proyecto sobre
Divulgacion del Carbono), como una de las compaiiias de mejor desempeiio en la lucha contra el cambio
climatico.

Air Liquide ha sido galardonada por la CDP, una organizacién sin fines de lucro que evalta a las empresas
en su actuacion medioambiental, con una calificacién “A-" en ambas categorias de cambio climatico y
gestioén del agua. Esto reconoce el “Nivel de liderazgo” del compromiso del Grupo con el medio ambiente.

Como lider en gestion ambiental, Air Liquide esta implementando acciones y politicas alineadas con su
ambicioso objetivo de alcanzar la neutralidad de carbono para 2050, con hitos intermedios en 2025 y
2035*. El enfoque global del Grupo combina la accidon sobre sus propios activos, para sus clientes y en el
desarrollo de ecosistemas bajos en carbono.

Este proceso anual de calificacion extrafinanciera y divulgacion de datos a través del CDP es reconocido
como un referente en materia de transparencia ambiental empresarial. El CDP solicita informacion sobre
los impactos ambientales de las empresas mas grandes del mundo

*El Grupo se compromete a comenzar a reducir sus emisiones absolutas de CO2 alrededor de 2025 y a alcanzar una
disminucion del 33 % de sus emisiones de CO2 de alcance 1y 2 para 2035 frente a una linea de base de 2020.

En la pagina web de Air Liquide Argentina podra encontrar videos sobre aplicaciones y productos.
Ingrese en www.airliquide.com.ar, Industria.

https:/www.linkedin.com/company/airliquide

¢Cual es su opinion sobre la Revista digital Compartiendo?
Su opinidn sobre la Revista digital Compartiendo nos ayudara a ofrecer un mejor canal de
comunicacion. Ingresar haciendo click aqui o a través del cédigo QR.

Consulta temario Compartiendo, puede dejarnos sus sugerencias haciendo click aqui o
acceder por cédigo QR

Informacion y recomendaciones preventivas sobre Covid_19:
https://www.vitalaire.com.ar/informacion-y-recomendaciones-covid-19

Su opinidén sera apreciada y de utilidad para nosotros. Escanee el codigo de su preferencia.
Sugerencias Opinién
; OEF a0

www.airliquide.com

@ airLiquide

Air Liquide se encuentra presente en 78 paises, cuenta con cerca de 64.500 empleados y trabaja para mas de 3,8 millones de clientes y pacientes. Presente en la
Argentina desde la adquisicién en 1938 de la empresa local de gases del aire La Oxigena.
Desde entdnces Air Liquide ha apoyado el desarrollo de la industria local y de los profesionales de la salud ofreciendo soluciones innovadoras.
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